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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Westfilische Freilichtspiele e.V. Waldbiihne Heessen

Bei der Westfalischen Freilichtspiele e.V. Waldbihne Heessen handelt es sich um einen
gemeinnutzigen Verein. Zweck des Vereins ist die Forderung von Kunst und Kultur in allen
Formen des darstellenden Spiels.

Karten konnen nach dem offiziellen Vorverkaufsstart online Uber unseren Ticketanbieter,
in unserer Geschaftsstelle oder an der Abendkasse erworben werden. Gruppen tber 20
Personen kénnen Uber die Geschéaftsstelle reserviert werden. Hierbei sind die
gesonderten Gruppenvereinbarungen zu beachten.

Zu spat kommende Freilichtblhnenbesucher konnen nur noch tber die Treppenhauser
zu ihren Platzen gelangen.

Bei Einlosung von Geschenkgutscheinen ist eine Bargeldruckerstattung ausgeschlossen.
Eine Ricknahme gekaufter Eintrittskarten ist ausgeschlossen.

Bei Verlust von Eintrittskarten besteht kein Anspruch auf den Eintritt zu der jeweiligen
Vorstellung. Der auf der Eintrittskarte befindliche QR-Code ist die alleinige
Zugangsberechtigung zur Vorstellung.

ErmaBigte Karten durfen nur mit entsprechenden Nachweisen erworben werden. Jede
ErmaBigung ist auf Nachfrage durch Vorlage eines entsprechenden Ausweises, geltend
zu machen. Die Buchung von Rollstuhlplatzen bzw. Begleitpersonen kann nur tber die
Geschaftsstelle erfolgen. Nach Kauf der Eintrittskarten werden nachtraglich keine
ErmaBigungen mehr gewahrt.

Freilichtbuhnenbesucher werden gebeten, die erworbenen Karten sowie das Ruckgeld
sofort nach Erhalt zu Uberprifen. Reklamationen nach Verlassen der Geschaftsstelle
sind nicht mehr méglich.

Trotz Uberdachung des Zuschauerraums der Sommerbiihne, empfehlen wir unseren
Gasten warme und regensichere Kleidung zu wahlen. Je nach Wetterlage kann es zu
Verzdgerungen des Beginns oder zu Unterbrechungen der Vorstellungen kommen.

Muss eine Vorstellung vor Beginn wegen witterungsbedingter Gefahren fur Mitwirkende
und FreilichtblUhnenbesucher abgesagt oder nach Beginn abgebrochen werden bevor
50 % der Spieldauer vergangen sind, behalten die Karten flir eine eventuelle
Ersatzvorstellung ihre Gultigkeit. Findet eine solche nicht statt, so sind die Karten flr
eine andere Vorstellung der Freilichtbuhne kostenfrei umzutauschen. Falls Sie eine
Rickerstattung wiinschen, ist dies nur gegen Vorlage der Eintrittskarte moglich. Bei
Verlust der Karte besteht kein Anspruch.

Sollte eine begonnene Vorstellung wegen witterungsbedingter Gefahren fur Mitwirkende
und Freilichtbihnenbesucher nach 50 % der Spieldauer abgebrochen werden, wird wie
bei Freilichtbuhnen lblich, ein Ersatzanspruch nicht gewahrt.
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Freilichtbuhnenbesuchern kann der Zutritt verweigert werden, wenn begriindeter Anlass
zur Annahme besteht, dass sie die Vorstellung storen oder andere Besucher belastigen.
Der Zutritt kann auch verweigert werden, wenn in friheren Vorstellungen die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Westfalischen Freilichtspiele e.V. Waldbihne Heessen nicht
eingehalten wurden. DaruUber hinaus kdnnen FreilichtblUhnenbesucher aus der
laufenden Vorstellung verwiesen werden, wenn sie diese stéren, andere
Freilichtbuhnenbesucher beldstigen oder einen Platz eingenommen haben, flr den sie
keine gultige Eintrittskarte haben.

Das Mitbringen und der Verzehr von Speisen und Getranken istin angemessenem
Rahmen gestattet. Wir bitten jedoch ausdriicklich darum, dass andere
Freilichtbuhnenbesucher nicht belastigt und die Spieler bzw. die Vorstellung nicht
gestort werden.

Das Mitnehmen von Speisen, die unsere Triblne verunreinigen konnten, wird nicht
geduldet.

Es ist untersagt, gefahrliche und sperrige Gegenstande, wie beispielsweise Bollerwagen,
groBe Kuhl- und Provianttaschen, Reisetaschen und UbergroBe Ruckséacke,
mitzubringen, damit die Fluchtwege nicht blockiert werden.

Das Rauchen von Tabakwaren oder E-Zigaretten ist im Zuschauerraum und auf der
Buhne nicht gestattet. Auf unserem Vorplatz befinden sich Aschenbecher. Wir bitten
jedoch wahrend der Vorstellung vollstandig auf das Rauchen zu verzichten, damit andere
Freilichtbihnenbesucher durch das Verlassen der Sitzplatze sowie der
Vorstellungsbetrieb nicht gestort werden. Des Weiteren behalten wir uns vor, das
Rauchen auf dem gesamten Gelande der Westfalischen Freilichtspiele eV. Waldbuhne
Heessen bei extremer Trockenheit und bestehender Waldbrandgefahr zu untersagen.

Der Genuss von Cannabis ist auf dem gesamten Gelande der Westfalischen
Freilichtspiele e.V. Waldblhne Heessen nicht gestattet.

Das Mitbringen von Haustieren, insbesondere Hunden, zu Veranstaltungen auf der
Freilichtbuhne ist nicht erlaubt. Es sei denn, es besteht Bedarf eines Begleithundes.

Wahrend der Vorstellung ist das Fotografieren und Filmen, sowie das Aufzeichnen von
Bild und Ton aus urheberrechtlichen Griinden untersagt. Elektronische
Kommunikationsgerate (Handys, Smartphones, etc.) missen wahrend der Vorstellung
ausgeschaltet sein, bzw. sich im Flugmodus befinden.

Das Betreten der Spielflache ist wahrend der Vorstellung zur Sicherheit von Darstellern
und Zuschauern nicht gestattet.

Der Buhnenservice der Westfalischen Freilichtspiele e.V. Waldbuhne Heessen ist
weisungsbefugt und verfugt auf dem gesamten Buhnengelande Uber das Hausrecht.
VerstoBe gegen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen kdnnen mit einem Verweis
vom Buhnengelande geahndet werden.

Mit dem Erwerb der Eintrittskarte werden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
anerkannt.
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Ergdnzende Regelungen fur das Wintertheater

In der Winterzeit finden die Theaterveranstaltungen im Theatersaal der Waldbihne
Heessen statt. Dieser befindet sich unterhalb der Zuschauertribtine und ist Gber den
linken Triblneneingang zu erreichen.

Far Veranstaltungen im Wintertheater der Westfalischen Freilichtspiele e.V. Waldblihne
Heessen werden keine Gruppentarife gewahrt.

Im Theatersaal des Wintertheaters herrscht freie Platzwahl. Der Einlass in den Saal
beginnt bei Auffuhrungen im Erwachsenentheater 90 Minuten vor Auffuhrungsbeginn. Im
Kindertheater beginnt der Einlass bei den Vormittagsauffiihrung abweichend 60 Minuten
vor Auffihrungsbeginn.

Die Mitnahme von Speisen und Getranken in den Theatersaal der Winterblhne ist nicht
gestattet.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen treten am 01.11.2025 in Kraft.

Westfalischen Freilichtspiele e.V. Waldbiihne Heessen
Vorstand



